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SOCIALINIO VERSLO KONCEPCIJA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialinio verslo koncepcijos (toliau — Koncepcija) tikslas — pateikti socialinio verslo
bendruosius principus, nustatyti problemines sritis ir iSskirti pagrindinius uzdavinius, Siekiant
skatinti socialinio verslo plétra.

2. Koncepcija siekiama Lietuvoje jgyvendinti Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d.
komunikato Nr. (2011) 682 ,,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios
aplinkos kiirimas socialiniy inovacijy ekonomikoje® ir Europos Parlamento 2012 m. lapkri¢io 20 d.
rezoliucijos ,,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms imonéms plétoti palankios aplinkos kiirimas
socialiniy inovacijy ekonomikoje* rekomendacijas nacionalinéms vyriausybéms socialinio verslo ir
socialiniy jmoniy veiklos bendry salygy gerinimo klausimais.

3. Atsizvelgiant | tai, kad Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. komunikate Nr. (2011)
682 ,,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos kiirimas
socialiniy inovacijy ekonomikoje‘ vartojami terminai ,,socialinis verslas‘ ir ,,socialinés jmonés* yra
lygiaverciai, Koncepcijoje yra vartojamas tik terminas ,,socialinis verslas®, nes jis yra bendresnis,

apimantis ir socialinés jmonés, kaip socialinio verslo subjekto, samprata.

Il SKYRIUS
SOCIALINIO VERSLO SAMPRATA

4. Koncepcija paremta Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. komunikate Nr. (2011) 682
»Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos kiirimas socialiniy
inovacijy ekonomikoje” pateikta nenormine socialinio verslo apibréztimi, pagrista daugumos
Europos Sajungos (toliau — ES) valstybiy nariy taikomais bendraisiais principais.

5. Socialiné ekonomika — tai socialing ir ekonoming verte kuriantis nacionalinés ekonomikos
sektorius, siekiantis patenkinti tuos socialinius ir zmogiskuosius poreikius, kuriy netenkina privatus
ir viesasis sektoriai.

6. Socialing ekonomika sudaro du subsektoriai:

6.1. socialinés ekonomikos rinkos subsektorius — tokia ekonominé veikla, kuria siekiama
socialinés naudos, prekes ar paslaugas parduodant rinkoje ekonomiskai reikSmingomis kainomis,
patiriant ekonoming rizika;

6.2. socialinés ekonomikos ne rinkos subsektorius — tokia ekonominé veikla, kuria siekiama
socialinés naudos, nemokamai arba ekonominiu poziliriu nereik§mingomis kainomis teikiant

paslaugas ar prekes tikslinéms socialinéms grupéms.



7. Socialinés ekonomikos rinkos subsektoriaus pagrindas — socialinis verslas.

8. Socialinis verslas — tai verslo modelis, pagal kurj, iSnaudojant rinkos mechanizma, pelno
siekimas susiejamas su socialiniais tikslais ir prioritetais, remiamasi socialiai atsakingo verslo bei
vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés nuostatomis, taikomos socialinés inovacijos. Socialinis
verslas apima tris pagrindinius aspektus: verslumo (nuolatiné tkiné¢ komerciné veikla), socialinj
(socialiniy tiksly siekimas) ir valdymo (ribotas pelno paskirstymas, skaidrus valdymas).

9. Socialinis verslas yra tiesiogiai susij¢s su nuolatine tikine komercine veikla:

9.1. teikiant paslaugas ir (arba) prekes, skirtas socialinéms reikméms (bisto, sveikatos
prieziiiros, pagalbos pagyvenusiems asmenims ar nejgaliesiems, pazeidziamy grupiy socialinés
jtraukties, vaiky priezitiros ir t. t.);

9.2. gaminant prekes arba teikiant paslaugas tokiu budu, kad buty siekiamas socialinio
pobudzio tikslas (socialiné ir profesiné integracija, suteikiant galimybe dirbti asmenims, kurie
atsiduré nepalankioje padétyje dél atskirtj ir atstimimag lemianc¢ios menkos kvalifikacijos ar
socialiniy arba profesiniy problemy ir t. t.).

10. Socialinis verslas turi atitikti keturis pagrindinius Kkriterijus:

10.1. pagal savo jstatus ar kitg jstatymu nustatytg juridinio asmens steigimo dokumentg
vykdoma nuolatine ekonomine veikla siekiama pagrindinio tikslo — iSmatuojamo ir teigiamo
socialinio poveikio;

10.2. gautas pelnas reinvestuojamas pagal i$ anksto apibréztas pelno paskirstymo procediiras
ir taisykles, kad buty pasiekti pagrindiniai tikslai:

10.3. socialinis verslas yra valdomas atskaitingai ir skaidriai, jtraukiant j valdyma
suinteresuotuosius subjektus ar jy teisétus atstovus, kuriems daro poveikj vykdoma veikla;

10.4. socialinis verslas yra nepriklausomas nuo valstybés ir savivaldybiy institucijy bei
Istaigy, vieSojo sektoriaus organizacijy ir kity organizacijy.

11. Socialin] verslg gali vykdyti pelno siekian€ios jmonés, kuriy ekonominés veiklos
pagrindinis tikslas — socialiné nauda, ir pelno nesiekiancios organizacijos, savo veikloje taikancios
verslo modelius.

12. Socialinis verslas gali buti jvairiy teisiniy formy: bendrijos, bendrovés, kooperatyvai,
savitarpio draudimo jmonés, asociacijos, susivienijimai, fondai ir kitos.

13. Socialiniam verslui budinga verslo modeliy jvairové: atlygintiny paslaugy modelis,
paslaugy subsidijavimo modelis, uzimtumo modelis, kooperatyvo modelis, organizacinio palaikymo
ir kiti modeliai. Konkretus socialinio verslo modelis parodo, kaip kuriama socialiné ir ekonominé
verté, panaudojant organizacing struktiira, turimus socialinius, ekonominius ir Zmogiskuosius
iSteklius, atsizvelgiant j iSorinés aplinkos komponentus — naudos gavéjus, Klientus ir veiklos
partnerius. Socialiniam verslui gali bati pritaikyti ir tam tikri keliy verslo modeliy principai pagal
veiklos pobiidj, tiksling grupe ar uzdavinius.

14. Socialiniame versle naudojami jvairtis finansiniai istekliai — ekonominés veiklos
pajamos, paskolos, subsidijos, narystés mokesciai ir t. t. Taip pat yra naudojamos aukos ir

nepiniginiai iStekliai — tokie kaip savanoriskas darbas.



11 SKYRIUS
SOCIALINIO VERSLO BUKLES APZVALGA

15. Strategijoje ,,Europa 2020, pavyzdingje iniciatyvoje ,Inovacijy sajunga®, Europos
kovos su skurdu ir socialine atskirtimi plane ir Bendrosios rinkos akte pabréziama, kad Europos
Sajunga socialing ekonomikg ir socialines inovacijas laiko esminiu uzdaviniu, siekiant teritorinés
sanglaudos ir ieskant originaliy visuomenés problemy sprendimo biidy, ypa¢ kovojant su skurdu ir
socialine atskirtimi.

16. Socialiné ekonomika yra svarbus ES ekonomikos ramstis — ji sudaro apie 10 proc.
bendrojo vidaus produkto. Socialinés ekonomikos srityje ES dirba daugiau kaip 11 mln. darbuotojy
(4,5 proc. dirbanéiy ES gyventojy). Kas ketvirta kasmet ES jsteigiama nauja jmoné (Pranctizijoje,
Suomijoje ir Belgijoje — kas treCia) yra socialiné jmoné. DidZiojoje Britanijoje 2010 metais
socialinés jmongs sudaré 5,7 proc. visy jmoniy, 2012 metais — 5,9 proc.

17. Socialiniam verslui budingas labai platus veiklos spektras. ES valstybése narése
socialinis verslas dazniausiai veikia trijose srityse: integracijos j darbo rinkg (mokymai bedarbiams
ir reintegravimas ] darbo rinkg), asmeniniy paslaugy (vaiky priezitra, paslaugos senjorams,
nuotolinés paslaugos, pagalba socialiai atskirtiems zmonéms ir pan.) ir socialiai atskirty vietoviy
vystymo (socialinis verslas labai nutolusiose kaimo vietovése, reabilitacinés programos kaimo
vietovése).

18. Atsizvelgiant | socialinés ekonomikos raidos tendencijas ES, socialinio verslo plétra
Lietuvoje taip pat turéty vykti dviem kryptimis — skatinant tradicinj privaty versla jsitraukti
sprendziant socialines problemas ir skatinant nevyriausybines organizacijas savo veikloje taikyti
verslo modelius.

19. Lietuvoje menkai pasitikima privacia iniciatyva, socialinis verslas yra mazai zinomas,
triksta geros praktikos pavyzdziy ir uZsienio Saliy patirties sklaidos, stokojama skatinamyjy ir
finansinés paramos priemoniy, taip pat socialinio verslumo mokymy, kompetencija ir Zinios $ioje
srityje ribotos, todél tik keletas organizacijy savo veikloje taiko socialinio verslo principus.
Ryskiausios socialinio verslo iniciatyvos Lietuvoje vykdomos neformaliojo Svietimo, socialinés
atskirties maZinimo, tiksliniy grupiy reintegravimo } darbo rinkg ir uZimtumo didinimo srityse,
taciau néra statistiniy duomeny, kiek tokiy versly ar iniciatyvy jau veikia.

20. Socialinis verslas, kaip socialiniy tiksly siekiantis verslo modelis, Lietuvoje teisiskai
nepakankamai reglamentuotas:

20.1. Socialiniy jmoniy jstatyme jteisintas tik socialinio verslo uZimtumo modelis, kai
socialinés jmonés statusg turin¢ios jmonés jdarbina tikslinéms grupéms priklausanéius asmenis,
praradusius profesinj ir bendrgj; darbingumg, ekonomiSkai neaktyvius, negalin¢ius lygiomis
salygomis konkuruoti darbo rinkoje. Sioms jmonéms teikiama valstybés pagalba. Taip kiti
socialinio verslo modeliai lieka nejteisinti ir neplétojami, o valstybés pagalba teikiama tik vienam 1§
galimy socialinio verslo modeliy.

20.2. Socialiniy jmoniy jstatyme pateikta socialinés jmonés apibréztis neatitinka Europos

Komisijos nustatyty socialinés jmonés kriterijy. Lietuvos socialinése jmonése islieka tradicinio



verslo modeliui biidingas pelno maksimizavimo siekis. Imonés savininkai savo nuozitira sprendzia
pelno paskirstymo klausimus, pelnas néra reinvestuojamas j socialinés misijos jgyvendinimg, néra
taikomos inovacijos socialinés misijos ir ekonominés veiklos sinergijai pasiekti. Taip gerokai
susiaurinama socialinio verslo samprata ir neiSnaudojamas socialinio verslo plétros potencialas.
Biitina socialiniy jmoniy veiklos teising baze¢ suderinti su Europos Komisijos pateiktais bendraisiais
socialinio verslo ir socialiniy jmoniy kriterijais, ypa¢ pelno reinvestavimo veiklos plétrai aspektu.

21. 2014 metais Lietuvoje veiké 133 socialinés jmonés, i§ jy 63 nejgaliyjy socialinés
jmonés. I§ viso socialinése jmonése dirbo 4 762 tikslinéms grupéms priklausantys darbuotojai. Per
2014 m. I pusmet] socialinése jmonése buvo naujai jdarbinti 1265 tikslinéms grupéms
priklausantys asmenys. Veikian¢iy socialiniy jmoniy veiklos poveikis kuriant darbo vietas ir
sprendziant socialinés atskirties problemas yra menkas, taciau reikalauja dideliy valstybés iSlaidy —
valstybés parama socialinéms jmonéms 2013 m. sudaré¢ 12,7 min. eury, 0 2014 m. | pusmetj — 7,3
min. eury.

22. Lietuvoje neisnaudojamas nevyriausybiniy organizacijy potencialas skatinant socialinj
verslag. 2014 metais Salyje veiké apie 15 tukst. nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO).
Vidutinis metinis NVO biudZetas sudaré 869-1448 eury. Tik nedaug NVO didesn¢ dalj savo
biudzeto suformuoja i§ tkinés veiklos pajamy. Dauguma NVO nuolat susiduria su finansiniy
iStekliy, reikalingy veiklai plétoti, trikumu. Visa tai riboja NVO galimybes plétoti savo veiklg ir
didinti socialinio poveikio mastg. Butina skatinti NVO paslaugy pardavimg ir taikyti verslo
modelius siekiant apibrézto socialinio tikslo, ugdyti partneryste su verslo atstovais visuomenés
naudai. NVO ir smulkiojo verslo sinergija paskatinty socialinio verslo plétra ir buty naudinga tiek
Jmonéms, tiek visuomenei.

23. Paprastai daugelj socialiniy problemy sprendzia valstybé. Dalis valstybés vykdomy
funkcijy socialinés gerovés srityje gali biti atlikta privacia iniciatyva, taip buty galima grei¢iau rasti
efektyviausiy priemoniy socialinéms problemoms spresti. Skirdamas daug démesio socialinei
misijai ir vartotojy poreikiams, socialinis verslas gali sukurti geresniy vieSyjy paslaugy teikimo
alternatyvy. Socialinio verslo ir vieSojo sektoriaus partnerysté yra naudinga sprendziant visuomenei
reik§mingus ekologinius, socialinés riipybos, sveikatos prieziiiros, §vietimo ir kitus klausimus. Sio
proceso pradzia galéty tapti privataus ir nevyriausybinio sektoriaus jtraukimas j vieSyjy paslaugy
teikimo sritj — valstybé galéty organizuoti per socialinj verslag tam tikras paslaugas, skirtas
socialinéms reikmeéms.

24. Socialinio verslo srityje susiduriama su dar viena problema — nekuriami socialiniai
Klasteriai — teritoriniu pagrindu veikianéiy tarpusavyje susijusiy organizacijy tinklai, kuriuose bent
viena organizacija yra vieSyjy paslaugy teikéja. Socialiniai klasteriai galéty buti kuriami vaiky,
senyvo amziaus zmoniy globos, mokymo ir ugdymo, psichinés ir fizinés sveikatos, pagalbos
bedarbiams ar rizikos grupiy asmenims ir Kitose srityse.

25. Su rimtomis klititimis susiduria socialines inovacijas jgyvendinan¢ios jmonés ar
organizacijos, nes néra pakankamai finansuojami visi socialiniy inovacijy etapai (parama idéjai,
bandomieji arba prototipiniai projektai, jgyvendinimas, plétra). Biitina sudaryti galimybiy finansuoti
idéjy generavimg ir testavima, gauti 1éSy bandomiesiems projektams, nes socialiniy inovacijy idéjai



pasiteisinti reikalingi 3 metai, véliau pritraukti privaciy 1ésy, kad bity toliau jgyvendinamos
pasiteisinusios socialinés inovacijos.

26. Socialiniy inovacijy igyvendinimo s¢kmés prielaidos: socialiniy inovacijy ir socialinio
verslo kultiros formavimas, tinkama teisiné bazé, skirtingy finansavimo $altiniy naudojimas,
socialiniy novatoriy tinklaveika nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, vieSojo sektoriaus partnerysté su
NVO ir privataus verslo atstovais, tiksliniy grupiy jtrauktis, socialiniy inovacijy infrastruktiiros
sklaida ir perkélimas ] regionus, veiksminga kontrolés ir stebésenos sistema, pakankami
administraciniai gebéjimai.

27. Lietuvoje triiksta vieSosios diskusijos socialinio verslo ir socialiniy inovacijy klausimais,
mazai kvalifikacijai kelti skirty mokymy, néra socialinio verslo studijy programos aukstosiose
mokyklose. Bitina organizuoti daugiau mokymy socialiniams novatoriams ir socialiniams
verslininkams, plésti konsultaciniy paslaugy tinkla, sukurti socialinio verslo ir inovacijy gerosios
praktikos pavyzdziy baze.

28. Koncepcija ir pagal ja priimti ekonominiai ir politiniai sprendimai turi skatinti socialinio
verslo ir visos valstybés ekonomikos plétrg, sudaryti salygas diegti socialines inovacijas,
novatoriskus sprendimus, skirtus socialinéms problemoms spresti, skatinti tarpsektorinj

bendradarbiavima, uzimtumg ir versluma.

IV SKYRIUS
KONCEPCIJOS UZDAVINIAI IR JGYVENDINIMAS

29. Siekiant jgyvendinti Koncepcijos tikslg iskelti trys uzdaviniai:

29.1. pirmas uzdavinys — sukurti socialiniam verslui palankig teising aplinka;

29.2. antras uzdavinys — sukurti socialiniam verslui palankig finansing ir mokesting paramos
sistema;

29.3. tre¢ias uzdavinys — padidinti socialinio verslo zinomuma.

30. Igyvendinant pirmg uzdavin] — sukurti socialiniam verslui palankiag teising aplinkg —
numatomi $ie veiksmai:

30.1. jvertinti ES valstybése narése ir kitose Salyse pasiteisinusias teisines socialinio verslo
formas, jy jteisinimo galimybes ir, atsizvelgus j Lietuvos teising sistemg, formuoti socialinj verslg
reglamentuojancig teising bazg;

30.2. sudaryti saglygas vieSyjy pirkimy sistemoje dalyvauti jvairiy teisiniy formy socialiniam
verslui.

31. Igyvendinant antrg uzdavinj — sukurti socialiniam verslui palankig finansing ir mokesting
paramos sistemg — numatomi Sie veiksmai:

31.1. rengiant priemones socialinio verslo finansavimui gerinti, jvertinti ir taikyti Lietuvai
tinkamus novatoriskus paramos badus ir metodus, naudojamus ES valstybése narése ir kitose
Salyse;

31.2. jvertinti galimybes jdiegti Sias finansines ir mokestines priemones:



31.2.1. socialiniam verslui skirtas paskolos garantijos priemones (pavyzdziui, savitarpio
garantijy tinklus ar valstybés garantijy fondus), mikrokredity teikima;

31.2.2. kapitalizavimo priemones vidutinés trukmés ar ilgalaikéms socialinéms investicijoms
(pavyzdziui, socialiniy inovacijy fondus, socialinius rizikos kapitalo fondus);

31.2.3. reguliavimo ar mokestines priemones, skatinanc¢ias kurti socialinj verslg ir (arba)
palengvinancias jvairiy suinteresuotyjy subjekty jsitraukima j Sig veikla.

31.3. siekiant iSryskinti socialinio verslo nauda, tikslinga parengti metodika, leidziancia
jvertinti socialinio verslo veiklos poveikj ir socialinj veiksminguma; tiek kredito jstaigoms, tiek
valstybés kreditinés paramos valdytojams truksta tinkamy priemoniy, skirty socialinio verslo
kreditingumui jvertinti, tod¢l daznai vengiama pripazinti socialinio verslo vert¢ ir ekonominj
stabiluma;

31.4. jvertinti galimybes taikyti didesnj paramos intensyvumg i§ Europos Sgjungos
struktiriniy fondy ir Europos zemés tikio fondo kaimo plétrai bei nacionaliniy paramos priemoniy.

32. Igyvendinant trecig uzdavinj — padidinti socialinio verslo Zinomumg — numatomi Sie
veiksmai:

32.1. didinti pilieciy samoninguma, vieSinant informacija apie socialinio verslo poveikj ir
rezultatus;

32.2. skatinti glaudesnj socialiniy ir tradiciniy pelno siekian¢iy jmoniy bendradarbiavima;

32.3. palaikyti socialinj dialogg, kad biity atsizvelgta ] socialinio verslo ypatumus, skatinti
§iy ypatumy vystyma;

32.4. inicijuoti geb¢jimy stiprinimo programas, pagal kurias biity remiamas ir
palengvinamas socialinio verslo kiirimas ir socialiniy inovacijy diegimas;

32.5. inicijuoti konsultavimo ir informacijos teikimo programas steigiantiems ir vystantiems
socialinj versla;

32.6. skatinti palankesnj valstybés institucijy ir jstaigy pozidirj j socialinj versla;

32.7. skatinti NVO ir asocijuotyjy struktiiry socialinio verslo plétros iniciatyvas;

32.8. skatinti keitimasi verslo vystymo ir mokymo programy geriausios praktikos
pavyzdziais ir modeliais.

33. Siekiant jgyvendinti Koncepcijos 29 punkte nurodytus uzdavinius, yra biitina:

33.1. laikytis nuoseklaus pozitirio, derinant socialiniam verslui skatinti skirtas priemones;

33.2. skatinti diegti socialines inovacijas (Socialiniy jmoniy, uztikrinanéiy nejgaliy asmeny
integracija ] darbo rinka, patirtis yra vienas 1§ socialiniy inovacijy pavyzdziy, taciau socialinés
inovacijos pasireiskia ir naujais paslaugy teikimo metodais, naujy novatoriS$ky produkty ir paslaugy
karimu, siekiant patenkinti naujus visuomenés poreikius);

33.3. uztikrinti socialinio verslo rémimo politikos skaidrumg, atsizvelgiant j jvairiy
socialinio verslo formy ir modeliy jvairove ir nepazeidziant konkurencijos;

33.4. skatinti valdzios institucijy ir socialinio verslo bendradarbiavima, teikiant visuomenés
poreikius atitinkancias socialines paslaugas.

34. Siekiant jgyvendinti Koncepcijos uzdavinius sukuriama tarpzinybiné komisija (darbo

grupé), sudaryta i suinteresuoty valstybés institucijy, verslo asociacijy ir nevyriausybiniy



organizacijy atstovy, mokslo eksperty ir kity suinteresuoty Saliy atstovy, §i komisija parengia
tarpinstitucinj veiksmy plang.

35. Koncepcijos jgyvendinimg koordinuoja Ukio ministerija ir Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija.




